2020年工作报告
2020年初面对突如其来的新冠疫情，把抗战在疫情一线的物业人推到了社会前沿，通过习主席回复方圆物业的一封信，用一种特殊的表达手段，充分证明物业行业存在的价值，同时得到了全国人民的高度认可。自10月24日协会正式挂牌成立以来，得到了中物协、省物协、市住建局、市民政局、县区住建部门和行业企业的大力支持和协会秘书处工作人员的无私奉献。
协会的成立将引导企业规范化管理、发展行业高素质人才，充分发挥好连接政府和企业的纽带、桥梁作用，更好的为政府部门、企业和社会服务，推动我市物业行业健康有序、可持续发展。
各节点的工作汇总：
6月28日，驻马店市住房和城乡建设局批复“关于同意驻马店市物业企业联名申请成立驻马店市物业管理协会的函”，联名申请企业十一家。
7月17日，驻马店市物业管理协会“社会团体名称预先核准申请”通过驻马店市民政局审批。
7月27日，“协会筹备会暨第一次会员代表大会”在置地国际广场顺利召开，大会举手表决通过市协会章程、收费标注、会员积分制管理办法等制度，通过公开选票和举手表决形式产生理事单位52家，常务理事单位19家，副会长单位9家，会长1人，副会长4人，秘书长1人，副秘书长1人。
8月8日，协会第一次常委会在翡翠一百召开，常务理事单位应到19人，实到16人；为推动协会工作的顺利进行，针对首次会员大会前的准备工作进行研讨，并制定详细的落实计划。
9月10日，协会正式搬进置地华庭院协会办公室，同时，第二次常务理事会在协会会议室召开。协会办公室的组建，得到了置地物业、鹏宇物业、欢乐爱家物业、鼎达物业、鼎信物业、众兴物业、迪克物业在办公资产方面的大力资助。
10月24日，“协会第一届第一次会员大会”在天龙大酒店召开，中物协、省物协、市住建局、市民政局、县区住建部门等领导出席并发表重要讲话，协会163家会员单位参加。
11月20日，“《民法典》解读及实务培训班”在长荣国际酒店举办，共计参加单位86家，262人。培训内容主要围绕新颁布的《民法典》中涉及物业管理的解读，其中重点讲解物业管理相关各方主体的权责问题，物业服务相关合同的各项规定，强调了物业服务相关侵权、损害及赔偿问题。
11月29日，由市住建局领导、协会会长、秘书长及置地物业、建业物业、鹏宇物业和鼎信物业公司管理骨干和工程技术人员组成的10人参赛队，参加2020年“楷林物业杯”河南省物业管理行业职业技能竞赛，参赛人员超常发挥，其中建业物业牛瑞瑞取得良好的成绩。
协会2020收支情况：
2020年协会预收2021年会费共计139000元，公户余额49439元，开票未付会费11860元。根据9月10日协会第二次常委会会议决议，协会2020年会费不予收取，2020年协会支出费用列入2021年费用支出，2020年协会合计支出77701元，其中协会物资支出协会资产20130元；协会办公室布置及消耗品支出37781；协会成立大会支出19790元；






协会2021年工作安排

在新的一年里，协会将在上级主管部门和协会、理事会的领导下，继续坚持以"为会员服务为中心、为推动行业健康发展为中心"，恪守"维护行业诚信、构建和谐服务"的宗旨，进一步创新工作思路、创新工作方法，求真务实，把协会工作提高到一个新的水平。 
　　根据2020年各项调研工作收集的资料以及行业发展现状，制定2021年的工作计划如下：
一、完善协会组织架构，掌握行业信息，推进行业示范项目建设。组建协会专业委员会，特别是设施设备和协调委员会的建设，通过公平竞选方式，吸引会员单位高技术和管理人才进入协会，制定专业委会员管理细则，“以点带面”引导推进行业规范化建设和服务。完善整理市辖范围内各类物业的分项详细数据，为行业提供重要的参考数据。建立行业示范性项目，以河南省评选规则为依据，结合本市实际情况，区分自建、自管和第三方管理的差异，制定示范性项目的评选规则。
二、强化专业技能培训，提高行业专业技术人才。为切实抓好我市物业行业从业人员岗位技能与素质，树立诚信、专业、优质的行业形象，协会将从业人员的岗位培训（基础培训）、承接查验和政策法规的专业培训、企业风险管控的高管培训分级别、职能进行系统化和综合性的培训机制，采用"教学与实操"相结合的模式，加大从业人员培训力度。
三、推动行业监督平台建设，提高行业宣传力度：协助市住建局处理行业投诉事件，通过开展多渠道监督管理服务平台和加强会员单位积分制管理办法，规范企业管理服务行为。2021年尝试举办“第一届物协春晚”，协会主办，会员单位和业主参与，共同以“我们是一家人”的形式开展联欢，改善物业和业主的服务关系，推动我市物业行业的健康发展。
[bookmark: _GoBack]四、协调行业集中性问题，更好的服务会员企业：集中整理近年来的物业行业沉淀的突出问题，协会组成协调小组，通过与相关单位的沟通协调，改善行业经营管理条件，降低企业运营成本。以参观学习形式，在市区或周边城市开展参观学习交流活动，通过会员单位的学习交流，改善服务质量，提高业主幸福指数。组织协会相关成员参观学习开封市物业的小额诉讼协调办法。

驻马店市物业管理协会
2020年12月31日



